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การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA)  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็ บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๕ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโจดม่วง 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนต าบลโจดม่วง : ๘๒.๗๕ คะแนน ระดับผลการประเมิน  
 องค์การบริหารส่วนต าบลโจดม่วง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย
จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๐.๕๗ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๘๓.๘๖ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ ๘๖.๙๕ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๘๔.๗๖ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๔.๑๖ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๘๐.๑๖ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๐.๗๕ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน ๗๐.๖๖ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๗๑.๒๒ ไมผ่่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
  

๑. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  
  ๑) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ๘๓.๘๖ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

IIT การใชง้บประมาณ ๘๓.๘๖  
ประเด็นการ
ประเมิน 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ของท่านมากน้อยเพียงใด 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๖๖.๘๓ 
 
 
 

๖๖.๘๓ 
 

 

หน่วยงานต้องแจ้งในที่ประชุมพนักงาน
ส่วนต าบลและเพ่ิมชองทางการประชา -
สัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจแก่บุคคลภายในหน่วยงาน 
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เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

IIT การใชง้บประมาณ ๘๓.๘๖  
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

I๑๒ หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้
ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
  สอบถาม 

  ทักท้วง 

  ร้องเรียน 

๗๖.๑๑ 
 

 
 

๗๕.๗๓ 
 

๗๖.๘๗ 
 

๗๕.๗๓ 

หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์การใช้จ่าย
งบประมาณ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ สามารถ
สอบถาม ทักท้วงได้และหากการใช้จ่าย
ประมาณไม่เป็นไประเบียบกฎหมาย ก็
สามารถน าไปสู่การร้องเรียนได้ 

 

 ๒) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 84.76 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 

เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

IIT การใช้ทรพัยส์นิของทางราชการ 84.76  
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

I2๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

7๖.๘๗ 
 
 
7๖.๘๗ 

หน่วยงานควรเพ่ิมช่องทางอ านวย
ความสะดวกในการอนุญาตให้ยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ไป
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๕๐ 
 
 
 

๘๓.๕๐ 

หน่วยงานควรเพ่ิมความรัดกุมและ
สร้างมาตรฐานในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้องก่อนน าไปใช้งาน และ
สามารถติดตามทรัพย์สินนั้นกลับมา
คืนได้ ไม่ให้เกิดการสูญหาย 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๘๐ 
 
 

๗๖.๘๐ 

หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์
และท าความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน
การน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่ถูกต้อง 



-5- 
 

2. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  

1) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 80.16 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Enternal Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน 80.16  
 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

69.97 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ท า
ความเข้าใจและให้บริการในหน้าที่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด ๖๘.๙๗ 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 70.97 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

74.97 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานไม่ควรเลือก
ปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่คนรู้จัก/
ไม่รู้จัก แต่ควรให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

74.97 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อย
เพียงใด 

77.91 ควรมีการประชามสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบานเว็บไซต์  เฟซบุ๊ค 
และอ่ืนๆ ที่เป็นสื่อกลางในการ
ประชาสัมพันธ์  เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจให้แก่ผู้มาบริการ  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี

การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อย
เพียงใด 

77.91 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

 หน่วยงานต้องด าเนินงาน โดยค านึง 
ถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

77.97 
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2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.08 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Enternal Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.08  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  มีลั กษณะดั งต่ อ ไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 

78.00 เปิดให้บริการช่องทางออนไลน์หลาย
ช่องทาง ประชาสัมพันธ์วิธีการใช้
ช่องทางออนไลน์ ปรับปรุงการเข้าสู่
บริการออนไลน์ให้ง่ายขึ้น  เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 78.00 

 มีช่องทางหลากหลาย 78.00 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

67.88 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ช่องทางบริการออนไลน์ และ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการมีส่วนร่วม
ต่างๆ ลงในเว็บไซต์  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่

ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

67.88 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิด เห็น เกี่ ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

84.85 เปิดให้บริการแสดงความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิด เห็น เกี่ ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

84.85 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

69.97 จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องและ
ประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับภาระงานเพ่ือตอบค าถาม
แก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างรวดเร็ว 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

69.97 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่ 

69.70 จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริต พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการร้องเรียน 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่ 

69.70 
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3) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 70.66 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Enternal Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

EIT ประสทิธภิาพการสื่อสาร 70.88  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

70.88 แจ้งประชาสัมพันธ์การปรัง
ปรุงการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ และเผยแพร่ลงใน
ช่องทางออนไลน์  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

70.88 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

70.91 แจ้งประชาสัมพันธ์การปรัง
ปรุงการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ และเผยแพร่ลงใน
ช่องทางออนไลน์  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ

และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

70.91 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่

78.79 แจ้งประชาสัมพันธ์การปรัง
ปรุงการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ และเผยแพร่ลงใน
ช่องทางออนไลน์  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้

ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

78.79 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

63.82 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น และ
เผยแพร่ลงในช่องทาง
ออนไลน์ 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

63.82 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

68.91 ปฏิบัติงานตามมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและและ
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

68.91 
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3. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  

1) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 71.22 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT)  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
ประเด็นการ

ประเมิน 
ข้อ o8 Q&A ๐ จัดให้มีการจ้างเหมาท าเว็บไซต์มี

การอัพเดทเว็บไซต์ให้ทัน
สถานการณ์ปัจจุบัน และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

ข้อ o9 Social Network 0 จัดให้มีการจ้างเหมาท าเว็บไซต์มี
การอัพเดทเว็บไซต์ให้ทัน
สถานการณป์ัจจุบัน และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

การให้บริการ   
ข้อ o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่จัดท าสถิติการ

ให้บริการ มีการบันทึกท าสถิติ
การให้บริการ 

ข้อ o17 E-Service 0 เปิดให้บริการออนไลน์ผ่านหน้า
เว็บไซต์และช่องทางเฟสบุ๊ค 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
ข้อ o22 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

0 จัดให้มีการจ้างเหมาท าเว็บไซต์มี
การอัพเดทเว็บไซต์ให้ทัน
สถานการณ์ปัจจุบัน และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต   
ข้อ o30  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0 จัดให้มีการจ้างเหมาท าเว็บไซต์มี
การอัพเดทเว็บไซต์ให้ทัน
สถานการณ์ปัจจุบัน และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

ข้อ o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0 จัดให้มีการจ้างเหมาท าเว็บไซต์มี
การอัพเดทเว็บไซต์ให้ทัน
สถานการณ์ปัจจุบัน และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
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เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

OIT การปฏสิมัพนัธ์ขอ้มลู   
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   
ข้อ o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

0 

จัดให้มีการจ้างเหมาท าเว็บไซต์มี
การอัพเดทเว็บไซต์ให้ทัน
สถานการณ์ปัจจุบัน มีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ข้อ o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 0 

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาด้านต่างๆ 
และประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์ 
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4. ประเดน็ทีจ่ะตอ้งพฒันาใหด้ขีึน้  ทีม่คีวามสอดคล้องกบัผลการประเมนิ 
  ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 
 1) ตวัชีว้ดัการปฏบิตัหินา้ที่ 90.80 คะแนน ผลการประเมนิ ผา่นเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน 
 

เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

IIT  การปฏบิตัหินา้ที่ 90.80  
ประเด็นการ

ประเมิน 
i3 บุ คลากร ในหน่ วยงานของท่ าน  มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
มุ่งผลส าเร็จของงาน 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุ ระ
ส่วนตัว 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 

87.90 
 
 
89.00 
87.90 
 
86.80 

เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 
ประพฤติปฏิบตัิตามระเบยีบกฎหมาย 
และหนังสือสัง่การที่เก่ียวข้อง และอุทิศ
ตนในการท างานยึดประโยชนส์ว่นรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

i4 บุคลากรในหน่วยงานท่าน มีการ 
เรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
เงิน 
ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100 
 
 
 
100 
100 
100 

หน่วยงานมีประกาศเจตนารมณ ์
การป้องกันและต่อตา้นการทุจรติ 
คอร์รัปชั่น และประกาศนโยบายให้ 
ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหนา้ที่ และ 
บุคลากรในสงักัดทุกคนไม่รบัของขวัญ 
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ 
หน้าที่ (NO Gift Policy) ทุกวาระ 
เทศกาลและโอกาสพิเศษต่างๆ เว้นแต่ 
กรณีจ าเป็นไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้

 i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือ 
จากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดย 
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาท 
ที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรใน 
หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่ง 
ดังต่อไปนี้หรือไม่ 
เงิน 
ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อ่ืนๆที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่นการลดราคา การรับความบันเทิงเป็นต้น 

100 
 
 
 
 
 
 

100 
100 
100 
 

เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานให้บริการด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดับใน 
ประเด็นการรับทรัพยส์ิน ประโยชน์ 
อื่นๆที่อาจค านวณเป็นเงนิได้ เชน่ การ 
ลดราคา การรับความบนัเทิง มกีาร 
จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับ 
ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน 
และก าชบัให้ทุกคนน าไปสู่การปฏิบัติ 
มีการติดตามผลการด าเนนิงานอย่าง 
สม่ าเสมอสร้างเปน็วฒันธรรมองค์กรที่ 
มีความซื่อสัตย์สุจริต 
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เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

IIT  การปฏบิตัหินา้ที่(ต่อ) 90.80  
ประเด็นการ

ประเมิน 
i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี 
การให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอก 
หรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ 
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
เงิน 
ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็น 
เงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ 
บันเทิง เป็นต้น 

100 
 
 
 
 

100 
100 
100 

เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานไม่มีการให้ เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ แกบุ่คคล 
ภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้ 
มีการตอบแทนในอนาคต หน่วยงาน 
ควรรักษาระดับและส่งเสริมก าชับ 
เจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษา 
มาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนให้ดี 
ต่อไป 

 

2) ตวัชีว้ดัการใชอ้ านาจ  86.95  คะแนน ผลการประเมนิ ผา่นเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน 
เครื่องมือ 

การประเมนิ 
ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัย่อย คะแนน แนวทางการพฒันา 

IIT 
ประเด็นการ

ประเมิน 

การใชอ้ านาจหนา้ที ่ 86.95  
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสัง่การให้ท า 
ธุระส่วนตัวของผูบ้ังคบับัญชา มากน้อย 
เพียงใด 

94.50 ผู้บริหารหน่วยงานไม่ควรมีค าสัง่ให้
บุคลากรในหน่วยงานท าธุระส่วนตัวหรือ
งานส่วนตัว ควรรักษามาตรฐานไว ้

 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสัง่การให้ท า 
ในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ 
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานด าเนนิงานตามระเบียบ 
กฎหมาย หรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด เปิดเผยให้ทราบ
โดยทั่วไป ผูบ้ริหารไม่ควรมีการสั่งการให้
บุคลากรในหน่วยงานท าในสิ่งทีไ่ม่
ถูกต้องหรือผิดระเบียบกฎหมาย ควร
รักษามาตรฐานไว ้

 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ
ท่าน มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากนอ้ยเพียงใด 
 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
 มีการซื้อขายต าแหน่ง 
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

95.60 
 
96.50 
96.70 
94.50 
 

ควรรักษามาตรฐานกรบริหารงานบุคคล
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไขที่
ก าหนดไว้ในระเบียบกฏหมาย 
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5. ตวัชีว้ดัการเปดิเผยขอ้มลู 100 คะแนน ผลการประเมนิ ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดบั 

o1 – o6 ข้อมูลพื้นฐาน 100 หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลด้านโครงสร้างองค์กรข้อมูล
ผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานครบถ้วน ควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ในการด าเนิน
กิจกรรมของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องผ่านทางเว็บไซต์
หน่วยงาน Facebook หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์
และเสียงตามสาย อย่างสม่ าเสมอ ควรรักษามาตรฐานและ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง 

o10 – o12 แผนการด าเนินงาน 100 หน่วยงานมีการจัดท าแผนการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี 
และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน) และมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า ผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เสนอ
ผู้บริหารและประกาศให้ประชาชนทราบผ่านทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซตห์น่วยงาน ครบถ้วน ควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง 

o13 การปฏิบัติงาน 100 หน่วยงานได้จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน มีรายละเอียด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์และแจ้งเวียนในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากร
ได้รับทราบ 

o14, o16 การให้บริการ 100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปีและมีการเผยแพร่ผา่น
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีการแสดงงบประมาณตาม
แหล่งที่ได้รับการจัดสรร และ 
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 
- มีการแสดงความก้าวหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณ และ
รายงานการก ากับติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ 
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตลอดทั้งปี ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่อไปควรรักษามาตรฐานและพฒันา
ประสิทธิภาพของการท างานอยา่งต่อเนื่อง 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดบั 
o18 – o20 แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี 

100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปีและมีการเผยแพร ่
ผ่านทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน โดยมีการแสดง 
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร และ 
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 
- มีการแสดงความก้าวหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณ และ 
รายงานการก ากับติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ 
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตลอดทั้งปี ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ 
พัฒนาการด าเนนิงานของหน่วยงานต่อไป 
ควรรักษามาตรฐานและพฒันาประสิทธิภาพของการ 
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

o23 – o24 การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- มีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุประจ าปี 
โดยมีการแสดงรายละเอียดโครงการ วงเงินงบประมาณ 
และระยะเวลาที่คาดว่าจะซื้อหรือจ้าง 
- เผยแพร่ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างประจ าเดือน 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพสัดุใน 
ภาพรวมตลอดปีงบประมาณ โดยแสดงรายละเอียด 
งบประมาณที่ใช้ ปัญหาและอุปสรรค พร้อมข้อเสนอแนะ 
ควรรักษามาตรฐานและพฒันาประสิทธิภาพของการ 
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

o25 – o28 การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล มีแผนพฒันา 
บุคลากร 
- มีการด าเนินการ ขับเคลื่อนตามนโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลและเผยแพร่บนเว็ปไซต์หนว่ยงาน 
- มีการเผยแพร่ประกาศหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานการ 
บริหารงานบุคคล ก.อบต. ก.อบต.จังหวัดศรีสะเกษ หรอื 
ก.กลาง ที่ยังใชบ้ังคับอยู่ โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ การสรรหา 
และคัดเลือกบุคลากร การบรรจแุละแต่งตั้งบุคลากร การ 
พัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
และการให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ บนเว็ป 
ไซต์หลักของหน่วยงาน 
- มีการรายงานผลการด าเนนิงานตามนโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ควรรักษามาตรฐานและพฒันาประสิทธิภาพของการ 
ท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดบั 
o29 -การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 

100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- มีคู่มือและแนวทางปฏิบตัิการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการ 
ร้องเรียน ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียนของ 
หน่วยงาน ส่วนงานเจ้าหนา้ที่ทีร่ับผิดชอบ ระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 
- มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มีวิธีการที่ง่าย สะดวก ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก 
และไม่ก่อผลร้ายกับผู้แจ้งเบาะแส เป็นช่องทางออนไลน์ 
ปรากฎบนหนา้เว็ปไซต์หลัก เปน็ช่องทางของหน่วยงาน 
โดยตรงและเปน็ช่องทางส าหรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตโดยเฉพาะ 

o32 – 033 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- มีช่องทางรบัฟังความคิดเห็นตอ่การด าเนินงานตาม 
อ านาจหนา้ทีบ่นเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานและ 
facebook หน่วยงาน 
- มีการจัดกิจกรรมที่ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น ร่วมเป็น 
คณะกรรมการในการด าเนินงานต่างๆ ร่วมประชุม ร่วม 
วางแผน ร่วมประเมินผลงบประมาณที่ใช้ ปัญหาและอปุสรรค 
พร้อมข้อเสนอแนะควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

o34 – o35 เจตจ านงค์สุจริตของ 
ผู้บริหาร 

100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- มีการแสดงนโยบายไม่รับของขวัญ (NO Gift Policy) 
- ผู้บริหารสูงสดุเห็นความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรมใน 
การพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานและมี
การน านโยบาย NO Gift Policy ไปสู่การปฏิบัติควรรักษา
มาตรฐานและพฒันาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

o36 – o37 การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 

100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- มีการรายงานและน าแผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปีเผยแพร่บนเว็ปไซต์หลกัของหน่วยงาน 
- มีการด าเนินการตามมาตรการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต
เพื่อจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริตควรรักษามาตรฐาน
และพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

100 หน่วยงานมีการมีการจัดโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
และการต่อต้านการทุจริต ให้กับผู้บริหารสมาชิกสภา พนักงาน
ส่วนต าบล พนักงานครู และพนกังานจา้งขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสทิธิภาพของการ 
ท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดบั 
o39 – o 41 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- มีการจัดท าแผนป้องกันการทจุริตประจ าปี 
- มีการด าเนินการตามแผน 
- รายงานผลการด าเนนิการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
แสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ให้ผู้บริหาร และเผยแพร่ให้ 
ประชาชนทราบ 

o42 – o43 มาตรการภายในเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริต 

100 หน่วยงานมีการด าเนนิการ ดังนี ้
- มีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
ปีงบประมาณที่ผา่นมา มาวิเคราะห์ ข้อบกพร่องจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเดน็ที่ต้องมีการพัฒ นาให้ดีขึ้น 
แล้วน าผลเข้าสูท่ี่ประชุมคณะกรรมการและในการประชุม
ประจ าเดือนของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจา้ง เพื่อหาแนว 
ทางแก้ไข เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
- มีการรายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสให้ผู้บริหารทราบและเผยแพร่บน
เวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
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มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสของ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโจดมว่ง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลโจดม่วง ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมนิ IIT 
 

ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเด็นทีต่้องพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัติดตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

ตวัชีว้นัที ่1 การปฏบิัตหินา้ที่ 
 

บุคลากรของ อบต.
โจดม่วงทุกต าแหน่ง 

1. ประกาศมาตรฐานจริยธรรมพนักงาน 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติงานบนมาตรฐานจริยธรรม
พนักงาน 
3. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
4. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องจัดท าแบบประเมินผลงานเพ่ือประเมิน
ตนเองและเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องจัดท าแบบ
ประเมินผลงานเพ่ือประเมินตนเองและเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการงานของเจ้าหน้าที่
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบประเมิน 

ตวัชีว้นัที ่2 การใชง้บประมาณ 
 

กองคลัง 1. หน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์การจัดท างบประมาณให้
พนักงานทราบ 
2. หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้พนักงานส่วนต าบลได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ  
3. หากการใช้จ่ายงบประมาณมีเหตุที่น่าสงสัย เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วน
เกีย่วข้องสามารถสอบถามและทักท้วงได้ 
4. หากมีข้อสงสัยพนักงานส่วนต าบลที่เก่ียวข้องจะบันทึกแย้งโดย
อาศัยข้อเท็จจริงตามระเบียบกฎหมายก็ได้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณทุกไตรมาส 
2. เสนอรายงานต่อผู้บริหาร 
3. เผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณลงในเว็บไซต์ 

ตวัชีว้นัที ่4 การใชท้รัพยส์นิของ
ทางราชการ 

ทุกส านัก/กอง 1. ก าหนดขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในงาน
ราชการไว้อย่าชัดเจน 
2. จัดท าแบบฟอร์มการยืมทรัพย์สินของทางราชการและเผยแพร่ลง
ในเว็บไซต์ 
3. จัดท าทะเบียนคุม 
4. เสนอผู้บริหารเพ่ือขอรับอนุญาต 

1. เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายจัดท าคู่มือแสดง
ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของทางราชการและ
แบบฟอร์มต่าง ๆเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
2. สรุปสถิติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เสนอผู้บริหารรายไตรมาส 
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เครื่องมือการประเมนิ EIT 
ตวัชีว้นัที ่6 คณุภาพการด าเนนิงาน 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 

ผู้บริหาร 
ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงานที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ facebook
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจ านวนช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงาน    และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุก
ภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 

ทุกส านัก/กอง ๑ .เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพ่ือ
สร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 
 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 

ทุกส านัก/กอง ๑ .เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆเพื่อสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
 

ทุกส านัก/กอง ๑ .เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ เพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 
 

ทุกส านัก/กอง 1. กรณีกิจกรรม/โครงการ หรือการกระท าใดๆ ที่
กระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน ไม่ว่าในทางบวก
หรือลบ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาระเบียบกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลเสนอผู้บริหาร 
3. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมหรือประชาคมเพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ 
4. ผู้บริหารยื่นข้อเสนอเพ่ือลงมติร่วมกัน 
5. ด าเนินการตามมติท่ีประชุมประชาคม 
6. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
ที่ก าหนด 
2. รายงานการด าเนินการให้ประชาชนทราบภายใน 15 วัน 
3. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
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ตวัชีว้นัที ่7 คณุภาพการด าเนนิงาน 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 

ทุกส านัก/กอง ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน 
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ facebookหน่วยงาน 
ไลน์หน่วยงาน  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนนิการประชาสัมพนัธ์ช่องทาง
ติดต่อกับหน่วยงาน ผา่นช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจ านวนช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงานและการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุก
ภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

ทุกส านัก/กอง ๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพ่ือ
สร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 
 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค า
ติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 
 

ทุกส านัก/กอง ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ 
เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือค าติชมในการให้บริการ และให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ทุกส านัก/กอง ๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อซักถาม โดยจัดให้
มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒. รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 

 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 
 

ส านักปลัด ๑. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึง
การประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 
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ตวัชีว้นัที ่8 การปรับปรงุการท างาน 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ทุกส านัก/กอง 1. เจ้าหน้าที่ทุกกองจะต้องปรับปรุงการท างานให้ตรง
ตามมาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารติดตามการประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกส านัก/กอง 1. เจ้าหน้าที่ทุกกองจะต้องปรับปรุงการท างานให้ตรง
ตามมาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารติดตามการประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

E13 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

ทุกส านัก/กอง 1. เปิดให้มีช่องทางบริการ E-Service เช่นการจัดเก็บ
ภาษีต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ แจ้งเรื่องร้องทุกข์ผ่าน
เฟสบุ๊คหรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 
2. รายงานผู้บริหารรับทราบ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายจัดท าสถิติการ
ให้บริการ 
2. รายงานผู้บริหารทุกเดือน 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกส านัก/กอง 1. เปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการได้แสดงความคิดเห็น 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลเสนอผู้บริหาร 
3. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมหรือประชาคมเพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ 
4. ผู้บริหารยื่นข้อเสนอเพ่ือลงมติร่วมกัน 
5. ด าเนินการตามมติท่ีประชุมประชาคม 
6. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
ที่ก าหนด 
2. รายงานการด าเนินการให้ประชาชนทราบภายใน 15 
วัน 
3. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ทุกส านัก/กอง ๑ .เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ เพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ตวัชีว้ดัที่ 9 ข้อมลูพืน้ฐาน  
-การปฏสิมัพนัธ์ขอ้มลู 
 

Q&A 

ส านักปลัด 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูล ให้ เข้ า ใจและดู
แนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท า
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส่งข้อมูลให้ส่วนที่
เกี่ยวข้องในการตอบค าถาม 
๓ .  แ จ้ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น ข้ อ ค า ถ า ม แ ก่
ผู้รับบริการในเว็บไซต์ 
4. รายงานผู้บริหาร 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 
๒. ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ
ทุกเดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

 
Social Network 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กอง
การศึกษาฯ และกองสวัสดิการ
สังคม 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสั ม พันธ์ ก า รด า เนิ นการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ตวัชีว้ดัที่ 9.2 การบรหิารงาน 
- การใหบ้รกิาร 
 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กอง
การศึกษาฯ และกองสวัสดิการ
สังคม 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกกองจัดท าสถิติการให้บริการ
รวบรวมรายงานสถิติมายังส านักปลัดทุกสิ้น
เดือน 
๒.ส านักปลัดรวบรวมสถิติการให้บริการเสนอ
ต่อผู้บริหาร 
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสั ม พันธ์ ก า รด า เนิ นการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E-Service  
 

ส านักปลัด 

๑. เจ้าหน้าทีผู้รับผิดชอบรับเรื่องการให้บริการ
และแจ้งไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการให้บริการ
ผ่าน E-Service 
3.รายงานผู้บริหาร 
4. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1.  เจ้ าหน้ าที่ ที่ เ กี่ ย วข้อ งด า เนิ นการ
ให้บริการ และจัดท ารายงานสรุปส่งมาที่
ส านักปลัดเพื่อจัดท าสถิติการให้บริการ 
2. ส านักปลัดจัดท าสถิติและ
ประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์รายไตรมาส 

ตวัชีว้ดัที่ 9.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ 
-การจดัซือ้จัดจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 
 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
 

 
 

เจ้าพนักงานพัสดุ กองคลัง 

1. เจ้าพนักงานพัสดุส ารวจโครงการต่าง ๆ 
2. จัดท าประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุตามระเบียบกฎหมาย
ก าหนด 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
2. ประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์ทุกวันใน
กรณีมีการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ตวัชีว้ดัที่ 9.4 การบรหิารและพัฒนา
ทรพัยากรบคุคล 
-การจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 
 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
 

ส านักปลัด 

1. เปิดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบหลากหลายช่องทาง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องและส่งเรื่อง
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. รายงานผู้บริหาร 
4.  ผู้ บริหารรับ เรื่ องและด า เนินการตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 

1. ผู้ รับผิดชอบแจ้งเรื่องไปยังผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
2. รายงานผู้บริหาร 
3. ผู้บริหารด าเนินการตามเรื่องร้องเรียน 
4. ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการ
ให้ผีร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ส านักปลัด 

- เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวบรวมข้อมูลส่งมายังส านักปลัด ส านักปลัด
รายงานต่อผู้บริหารและเผยแพร่ทางเว็บไซต์  

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าสถิติและ
รายงานผู้บริหารทุกสิ้นเดือน 
2.เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 

 
 
 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

 
 
 
ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษาฯ 
และกองสวัสดิการสังคม 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นหลากหลายช่องทาง  
2. น าความคิดเห็นของประชาชนมาเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาของคณะผู้บริหาร 
3. รายงานผลการด าเนินการ 
4. เผยแพร่ลงเว็บไซต์และช่องทางออนไลน์
ต่างๆ  

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลและผลการรับฟังความคิดเห็นเสนอต่อ
ผู้บริหารและรายงานให้ประชาชนทราบภายใน 
15 วัน 
2. เผยแพร่ลงเว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ต่างๆ   

 
 
 
 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
 
 
 
ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษาฯ 
และกองสวัสดิการสังคม 

1. กรณีกิจกรรม/โครงการ หรือการกระท า
ใดๆ ที่กระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน 
ไม่ ว่ า ในทา งบวกหรื อลบ  ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบศึกษาระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลเสนอ
ผู้บริหาร 
3. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมหรือประชาคม
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ
ในเรื่องนั้น ๆ 
4. ผู้บริหารยื่นข้อเสนอเพ่ือลงมติร่วมกัน 
5. ด าเนินการตามมติท่ีประชุมประชาคม 
6. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไป
ตามขั้นตอนที่ก าหนด 
2. รายงานการด าเนินการให้ประชาชนทราบ
ภายใน 15 วัน 
3. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

 
 

 


