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องค์การบรหิารส่วนต าบลโจดมว่ง 
อ าเภอศิลาลาด  จงัหวดัศรสีะเกษ 

 
 
 



มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลโจดมว่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลโจดม่วง ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมนิ IIT 
 

ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเด็นทีต่้องพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวธิกีาร/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากบัติดตาม 

ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 
การด าเนนิการ 

ตวัชีว้นัที ่1 การปฏบิัตหินา้ที่ 
 

บุคลากรของ อบต. 
โจดม่วงทุกต าแหน่ง 

1. ประกาศมาตรฐานจริยธรรมพนักงาน 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติงานบน
มาตรฐานจริยธรรมพนักงาน 
3. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
4. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องจัดท าแบบ
ประเมินผลงานเพ่ือประเมินตนเองและ
เสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องจัดท าแบบ
ประเมินผลงานเพ่ือประเมินตนเองและ
เสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการงานของ
เจ้าหน้าที่และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามรอบประเมิน 

๑. ส านักปลัดด าเนินการ
ประกาศมาตรฐานจริยธรรม
พนักงาน 
2. พนักงานส่วนต าบลทุก
ต าแหน่งปฏิบัติหน้าที่บน
มาตรฐานจริยธรรม 
ด าเนินการเมื่อวันที่ 10
มกราคม พ.ศ.2566 

ตวัชีว้นัที ่2 การใชง้บประมาณ 
 

กองคลัง 1. หน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์
การจัดท างบประมาณให้พนักงานทราบ 
2. หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้พนักงาน
ส่วนต าบลได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ  
3. หากการใช้จ่ายงบประมาณมีเหตุที่น่า
สงสัย เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถสอบถามและทักท้วงได้ 
4. หากมีข้อสงสัยพนักงานส่วนต าบลที่
เกี่ยวข้องจะบันทึกแย้งโดยอาศัย
ข้อเท็จจริงตามระเบียบกฎหมายก็ได้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณทุกไตรมาส 
2. เสนอรายงานต่อผู้บริหาร 
3. เผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณลงใน
เว็บไซต์ 

1. กองคลังด าเนินการแล้ว
เมื่อวันที่ .....เดือน..... พ.ศ. 
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ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเด็นทีต่้องพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวธิกีาร/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากบัติดตาม 

ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 
การด าเนนิการ 

ตวัชีว้นัที ่4 การใชท้รัพยส์นิของ
ทางราชการ 

ทุกส านัก/กอง 1. ก าหนดขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในงานราชการไว้
อย่าชัดเจน 
2. จัดท าแบบฟอร์มการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการและเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ 
3. จัดท าทะเบียนคุม 
4. เสนอผู้บริหารเพ่ือขอรับอนุญาต 

1. เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายจัดท า
คู่มือแสดงขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและแบบฟอร์มต่าง ๆ
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
2. สรุปสถิติการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเสนอผู้บริหารรายไตรมาส 

1. ทุกกองจัดท าทะเบียนคุม
พัสดุของตัวเอง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
พัสดุจัดท าคู่มือและแบบฟอร์ม 
เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
3. ด าเนินการแล้วเมื่อวันที่ 15 
ตุลาคม 2565 
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เครื่องมือการประเมนิ EIT 
ตวัชีว้นัที ่6 คณุภาพการด าเนนิงาน 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนนิการ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
-เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
-เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้บริหาร ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องให้บริการ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ก าหนดและเป็นไปตามข้ันตอน
ที่ก าหนดไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนทราบ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงานและ
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน และก าชับ
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ด าเนินการแล้วเมื่อวันที่ 10 
มกราคม 2566 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 
 

ทุกส านัก/กอง ๑ .เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
ในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้าง
การรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

ด าเนินการแล้วเมื่อวันที่....เดือน
..........พ.ศ................ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนนิการ 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 
 

ทุกส านัก/กอง ๑ .เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
ในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพ่ือ
สร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มาก
ที่สุด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

ด าเนินการทุกเดือนภายในสิ้น
เดือน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

ทุกส านัก/กอง ๑ .เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
ในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือ
สร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มาก
ที่สุด 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

ด าเนินการแล้วทุกเดือนภายในสิ้น
เดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 
 

ทุกส านัก/กอง 1. กรณีกิจกรรม/โครงการ หรือการกระท าใดๆ ที่
กระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน ไม่ว่าใน
ทางบวกหรือลบ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษา
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลเสนอ
ผู้บริหาร 
3. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมหรือประชาคม
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจใน
เรื่องนั้น ๆ 
4. ผู้บริหารยื่นข้อเสนอเพ่ือลงมติร่วมกัน 
5. ด าเนินการตามมติท่ีประชุมประชาคม 
6. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
2. รายงานการด าเนินการให้ประชาชนทราบ
ภายใน 15 วัน 
3. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

1. ด าเนินการแล้วเมื่อวันที่ 20-
24 เดือนมีนาคม 2566 ตาม
โครงการ อบต.เคลื่อนที่พบ
ประชาชน โดยเจ้าหน้าที่ทุกอง
ได้ออกให้บริการในส่วนงานที่
รับผิดชอบ และขอให้ประชาชน
ได้ลงมติเปลี่ยนแปลงโครงการ
ที่ตั้งไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 25656 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
-เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
-มีช่องทางหลากหลาย 

ทุกส านัก/กอง ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อ
ให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยู่ส านักงาน เบอร์
โทรศัพทห์น่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนนิการประชาสัมพนัธ์
ช่องทางตดิต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได ้

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน และ
ก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ด าเนินการแล้วเมื่อวันที่ 20 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

โดยจัดท าเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
และเปิดให้มีการให้บริการ
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ พร้อมทั้ง
รายงานทุกไตรมาส 
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ตวัชีว้นัที ่7 คณุภาพการด าเนนิงาน 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

ทุกส านัก/กอง ๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 
 

ด าเนินการแล้วมีการประชาสัมพันธ์
ทุกกิจกรรมผ่านช่องทางเว็บไซต์และ
เฟสบุ๊ก อบต. 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 
 

ทุกส านัก/กอง ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามให้มี
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
หรือค าติชมในการให้บริการ และให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ 
เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

ด าเนินการเมื่อวันที 4 เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2566  
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

ทุกส านัก/กอง ๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อซักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒. รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือน
ตามก าหนด 

ด าเนินการแล้วเมื่อวันที่ 5 เมษายน 
พ.ศ. 2566 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 
 

ส านักปลัด ๑. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 

ด าเนินการแล้ว เมื่อวันที่ 10 เดือน
มกราคมพ.ศ. 2566 
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ตวัชีว้นัที ่8 การปรับปรงุการท างาน 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

ทุกส านัก/กอง 1. เจ้าหน้าที่ทุกกองจะต้องปรับปรุงการ
ท างานให้ตรงตามมาตรฐานคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานเผยแพร่ลง
ในเว็บไซต์ 
 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารติดตามกาประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

ด าเนินการแล้วรายงานทุกสิ้นเดือน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ทุกส านัก/กอง 1. เจ้าหน้าที่ทุกกองจะต้องปรับปรุงการ
ท างานให้ตรงตามมาตรฐานคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานเผยแพร่ลง
ในเว็บไซต์ 
 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

ด าเนินการแล้วรายงานทุกสิ้นเดือน 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
หรือไม่ 

ทุกส านัก/กอง 1. เปิดให้มีช่องทางบริการ E-Service เช่น
การจัดเก็บภาษีต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ผ่านเฟสบุ๊คหรือช่องทาง
ออนไลน์อ่ืน ๆ 
2. รายงานผู้บริหารรับทราบ 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายจัดท า
สถิติการให้บริการ 
2. รายงานผู้บริหารทุกเดือน 

ด าเนินการแล้วรายงานทุกสิ้นเดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกส านัก/กอง 1. เปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการได้แสดงความ
คิดเห็น 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลเสนอ
ผู้บริหาร 
3. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมหรือประชาคม
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ
ในเรื่องนั้น ๆ 
4. ผู้บริหารยื่นข้อเสนอเพ่ือลงมติร่วมกัน 
5. ด าเนินการตามมติท่ีประชุมประชาคม 
6. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
2. รายงานการด าเนินการให้ประชาชนทราบ
ภายใน 15 วัน 
3. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

ด าเนินการแล้วประชาสัมพันธ์ลงใน
เว็บไซต์ทุก 15 วัน 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ทุกส านัก/กอง ๑ .เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือสร้างการรับรู้
สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

ด าเนินการแล้วรายงานทุกสิ้นเดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ การด าเนินการ 

ตวัชีว้ดัที่ 9 ข้อมลูพืน้ฐาน  
-การปฏสิมัพนัธ์ขอ้มลู 
 

Q&A 

ส านักปลัด 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูล ให้ เข้ า ใจและดู
แนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท า
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส่งข้อมูลให้ส่วนที่
เกี่ยวข้องในการตอบค าถาม 
๓ .  แ จ้ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น ข้ อ ค า ถ า ม แ ก่
ผู้รับบริการในเว็บไซต์ 
4. รายงานผู้บริหาร 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 
๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการทุกเดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
เ ร่ ง ด า เ นิ น กา ร ให้ แล้ ว เ ส ร็ จ ต าม
ระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

ด าเนินการแล้ว 

 
Social Network 

ส านักปลัด กอง
คลั ง  กองช่ า ง 
กองการศึกษาฯ 
แ ล ะ ก อ ง
สวัสดิการสังคม 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน 
๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ด าเนินการของหน่วยงานบนเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบัน 

ด าเนินการแล้ว 

ตวัชีว้ดัที่ 9.2 การบรหิารงาน 
- การใหบ้รกิาร 
 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

ส านักปลัด กอง
คลั ง  กองช่ า ง 
กองการศึกษาฯ 
แ ล ะ ก อ ง
สวัสดิการสังคม 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกกองจัดท าสถิติการให้บริการ
รวบรวมรายงานสถิติมายังส านักปลัดทุกสิ้น
เดือน 
๒.ส านักปลัดรวบรวมสถิติการให้บริการเสนอ
ต่อผู้บริหาร 
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน 
๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ด าเนินการของหน่วยงานบนเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบัน 

ด าเนินการแล้ว 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E-Service  
 

ส านักปลัด 

๑ .  เจ้ าหน้ าที ผู้ รั บ ผิ ดชอบรับ เ รื่ อ งกา ร
ให้บริการและแจ้งไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการให้บริการ
ผ่าน E-Service 
3.รายงานผู้บริหาร 
4. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1. เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องด าเนินการ
ให้บริการ และจัดท ารายงานสรุปส่งมา
ที่ ส า นั กปลั ด เ พ่ื อ จั ดท า ส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการ 
2. ส านักปลัดจัดท าสถิติและ
ประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์รายไตร
มาส 

ด าเนินการแล้ว 

ตวัชีว้ดัที่ 9.3 การบรหิารเงนิ
งบประมาณ 
-การจดัซือ้จัดจา้งหรือการจดัหา
พัสด ุ
 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 

 
 

เจ้าพนักงาน
พัสดุ กองคลัง 

1. เจ้าพนักงานพัสดุส ารวจโครงการต่าง ๆ 
2. จัดท าประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุตามระเบียบกฎหมาย
ก าหนด 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑ .  เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ดชอบ จั ดท า
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
2. ประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์ทุกวัน
ในกรณีมีการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

ด าเนินการแล้ว 

ตวัชีว้ดัที่ 9.4 การบรหิารและ
พัฒนาทรพัยากรบคุคล 
-การจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติ 
 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

ส านักปลัด 

1. เปิดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบหลากหลายช่องทาง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องและส่งเรื่อง
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. รายงานผู้บริหาร 
4. ผู้บริหารรับเรื่องและด าเนินการตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 

1. ผู้รับผิดชอบแจ้งเรื่องไปยังผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
2. รายงานผู้บริหาร 
3.  ผู้ บริหารด า เนินการตามเรื่ อง
ร้องเรียน 
4 .  ผู้ รั บ ผิ ด ช อบร าย ง านผลกา ร
ด าเนินการให้ผีร้องเรียนทราบภายใน 
15 วัน 

ด าเนินการแล้ว 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ส านักปลัด 

- เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวบรวมข้อมูลส่งมายังส านักปลัด ส านักปลัดรายงาน
ต่อผู้บริหารและเผยแพร่ทางเว็บไซต์  

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าสถิติ
และรายงานผู้บริหารทุกสิ้นเดือน 
2.เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 

ด าเนินการแล้ว 

 
 
 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

 
 
 
ส านักปลัด กอง
คลั ง  กองช่ า ง 
กองการศึกษาฯ 
แ ล ะ ก อ ง
สวัสดิการสังคม 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
หลากหลายช่องทาง  
2 .  น า ค ว ามคิ ด เ ห็ น ขอ งป ระช าชนมา เ ข้ า สู่
กระบวนการพิจารณาของคณะผู้บริหาร 
3. รายงานผลการด าเนินการ 
4. เผยแพร่ลงเว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ต่างๆ  

1. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลและผลการรับฟังความ
คิดเห็นเสนอต่อผู้บริหารและรายงานให้
ประชาชนทราบภายใน 15 วัน 
2. เผยแพร่ลงเว็บไซต์และช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ   

ด าเนินการแล้ว 

 
 
 
 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

 
 
 
 
ส านักปลัด กอง
คลั ง  กองช่ า ง 
กองการศึกษาฯ 
แ ล ะ ก อ ง
สวัสดิการสังคม 

1. กรณีกิจกรรม/โครงการ หรือการกระท าใดๆ ที่
กระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน ไม่ว่าใน
ทางบวกหรือลบ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษา
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลเสนอ
ผู้บริหาร 
3. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมหรือประชาคมเพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ 
4. ผู้บริหารยื่นข้อเสนอเพ่ือลงมติร่วมกัน 
5. ด าเนินการตามมติท่ีประชุมประชาคม 
6. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
2. รายงานการด าเนินการให้ประชาชน
ทราบภายใน 15 วัน 
3. เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

ด าเนินการแล้ว 



 
 

 
 

 


